
PRESENTACIÓN
SOLUCIONES INTEGRALES
LOGÍSTICAS Y DE 
NORMATIVIDAD
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Introducción
Nuestra propuesta de valor 

Organismo de Certificación de producto
 Alcance
	 Proceso	General	de	certificación	
	 Proceso	de	certificación	en	línea
	 Sistema	en	línea
 Ventajas

Unidad de inspección
 Alcance
 Proceso dictámen de cumplimiento
 Proceso constancia de cumplimiento
 Proceso dictámen de cumplimiento NOM-192-SCFI/SCT1
 Ventajas

Laboratorio

Warehouse
 Alcance
 Procesos
 Ventajas

Servicio integral para: 
     Unidad de inspección 
					Organismo	de	certificación	
     Laboratorio de pruebas.

Personal dedicado

Adquisición, importación y logística de productos para certificar 

Desarrollo de marca
 Rediseño de empaque
 Creación	de	manuales,	garantías,	etc. 
 Adaptación de NOM a etiqueta/empaque
	 Traducción	de	empaque,	manuales,	garantías,	etc.
Contacto
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Grupo Boxlity es una compañía que brinda soluciones integrales de 
normatividad y logísticas con cobertura nacional e internacional
tenemos como objetivo optimizar y eficientar la cadena de suministro 
de nuestros clientes, a la importación, comercialización y distribución 
de todos sus productos.

Nuestra propuesta de valor se enfoca, en la máxima optimización de 
recursos, con el objetivo de lograr la mayor eficacia y eficiencia.

Fusionamos experiencia e innovación. Contamos con un grupo de especialistas con amplio 
conocimiento en el rubro; de la mano de las 
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Almacenaje 
Maquila ligera / Etiquetado
Distribución
Acondicionamiento de producto

Chatarrización de mercancía 

Servicio integral para Unidad de 
inspección, Organismo de certificación 
o Laboratorio de pruebas.

Personal dedicado
Adquisición, importación y logística 
de productos para certificar. 

Desarrollo de marca
Diseño de empaque
Creación de manuales, garantías, etc. 
Adaptación de NOM a etiqueta / 
empaque
Traducción de empaque, 
manuales, garantías, etc.
 

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR
Se basa en crear estrategias que nos permitan brindar 
soluciones especificas, cuya evolución es el resultado de dos 
brazos de soluciones integrales: “B-NOM” y “B-GLOBAL”

SERVICIO ESPECIALIZADO
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ALCANCE

             NOM-208-SCFI-2016  (IFT-008-2015)
         NOM-221-SCFI-2017 (IFT-011-2017)
     NOM-221/2-SCFI-2018 (IFT-011-2017)
IFT-012-2019

        NOM-133/1-SCFI-1999
    NOM-133/2-SCFI-1999
NOM-133/3-SCFI-1999

         NOM-001-SCFI-2018
     NOM-016-SCFI-1993
NOM-019-SCFI-1998

                              NOM-015-ENER-2018
                         NOM-017-ENER/SCFI-2012
                     NOM-023-ENER-2018
                 NOM-026-ENER-2015
             NOM-029-ENER-2017
         NOM-030-ENER-2016
     NOM-031-ENER-2019
NOM-032-ENER-2013

     NOM-003-SCFI-2014
NOM-058-SCFI-2017

TELECOMUNICACIONES

ELECTRÓNICO

INFANTILES

ELÉCTRICO

EFICIENCIA

O
C
P
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http://ocpboxlity.com/presentacion/estandares_001.pdf
http://ocpboxlity.com/presentacion/estandares_003.pdf


PROCESO GENERAL DE CERTIFICACIÓN PROCESO GENERAL INGRESO EN LÍNEA

1
Registro de la empresa* ante 
el Organismo de Certificación 
de producto OCP Boxlity, 
mediante la entrega de la 
documentación legal solicitada.

Ingreso de la solicitud del servicio 
junto con la  documentación 
técnica completa requerida para 
el servicio solicitado.

3

5
Evaluación, revisión 
y toma de decisión 
de la información 
proporcionada 
para el trámite 
solicitado

Facturación y 
asignación d e 
referencia. 4

Emisión del Certificado (en caso de 
que el r esultado d e la e valuación

 

sea satisfactorio).

6

2

Mantenimiento
 

de la certificación 
(seguimiento)7

2
Cotización d e 
los servicios de   
certificación 
requeridos. 

1
Registro de la empresa* ante 
el Organismo de Certificación 

de producto OCP Boxlity, 

mediante la entrega de la 
documentación legal solicitada.

El servicio se encuentra en la
etapa de revisión de la solicitud.

 

3

5
El documento es

 

firmado, transmitido 
a la autoridad y

 

enviado al cliente

Si la información se
 

encuentra correcta,
 

avanzara  la etapa 
de evaluación y toma 
de decisión.

4

El certificado esta sometido 
a un seguimiento con base 
en la norma certificada 
inicialmente.6

2
El cliente 
recibe un 
correo para 

que pueda 
establecer su 
contraseña y pueda
ingresar su (s) servicio (s)
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SISTEMA EN LÍNEA

ES AMIGABLE

REDUCE EL TIEMPO

INGRESA DESDE 
CUALQUIER LUGAR

REDUCE EL USO
DEL PAPEL

      Procesos Reservación
Consulta rápidaNotificaciones

Pendientes
Consulta gral.

Menú

O
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VENTAJAS DEL ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN

Tiempo de
respuesta
óptimos

Experiencia,
calidad humana

y profesionalismo

Costos competitivos

Atención en el Estado de México
oficina de representación

en Tijuana y Monterrey

Sistema en línea 

O
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ALCANCE

NOM-173-SE-2021*

NOM-051-SCFI/SSA1-2010

NOM-116-SCFI-2018*

NOM-141-SSA1/SCFI-2012

NOM-142-SSA1/SCFI-2014

NOM-186-SSA1/SCFI-2013*

NOM-189-SSA1/SCFI-2002

NOM-161-SCFI-2003*

NOM-004-SE-2021

NOM-015-SCFI-2017

NOM-020-SCFI-1997

NOM-024-SCFI-2013

NOM-050-SCFI-2004

NOM-192-SCFI/SCT1-2013

*	De	acuerdo	a	las	Reglas	Generales	de	Comercio	Exterior	(RGCE)	se	debe	solicitar	el	servicio	de	constancia	aún	para	mercancías	que	
sean de importación.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS
DE INFORMACIÓN COMERCIAL

NORMAS OFICIALES MEXICANAS
DE TELECOMUNICACIONES

U
V
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PROCESO DE DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO
Tiempo estimado:
1 día hábil con toda la 
información correcta

Tiempo estimado:
1 día hábil con toda la 
información correcta

Tiempo estimado:
2 días hábiles con toda
la información correcta

Tiempo estimado:
1 día hábil porterior a la
validación de folios

Tiempo estimado:
1 a 7 días hábiles posterior 
al envío de la información 

completa por parte del cliente 
y de acuerdo al volúmen

Tiempo estimado:
5 días hábiles posterior a
la inspección

U
V
A
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PROCESO DE CONSTANCIA

COTIZACIÓN 
Y PAGO
En base a la información 
recibida se realiza una cotización,
al aceptar la cotización, se solicita el
pago del servicio, para dar inicio.

 

EMISIÓN
De constancia de cumplimiento

SUPERVISIÓN
Para garantizar la calidad de todos
nuestros procesos, realizamos una 
supervisión previa a la emisión del
documento, donde validamos la
imparcialidad de nuestros inspectores
y el desempeño, así como las quejas
que puedan haber surgido.

EVALUACIÓN 
APROBATORIA
El inspector técnico al recibir
la información corregida por
parte del cliente, procede a la elaboración
de la constancia en caso de que el cliente
por tercera ocasión no realice las correcciones
se emitirá una negación de constancia y el cliente
nuevamente tendrá que ingresar su información
desde el punto 2 de este diagráma.

EVALUACIÓN 
TÉCNICA
Una vez recibido el pago, un inspector
técnico realiza la evaluación de la información
y en caso de detectar alguna desviación realiza
un informe, el cual se le entrega al cliente para 
realizar las correcciones correspondientes, esto
se puede realizar hasta en 3 ocasiones (incluido
ya en el costo).

ENVÍO DE
INFORMACIÓN
Información de la Norma aplicable
Imágenes claras y visibles de los productos, 
empaques y etiquetas.
En caso de aplicar, imagen de manuales, 
garantías e instructivos.

NOTA: La vigencia de la constancia se mantiene mientras la
 

información no se modifique y la norma sea vigente.

U
V
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PROCESO DE DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO 
NOM-192-SCFI/SCT1

11 11

La inspección puede ser en sitio o 
enviando la muestra al corporativo.

U
V
A

14



VENTAJAS DE LA UNIDAD DE INSPECCIÓN

Tiempo de
respuesta
óptimos

Experiencia,
calidad humana

y profesionalismo

Costos competitivos

Atención en el Estado de México
oficina de representación

en Tijuana y Monterrey

Adaptación 
de precios 

por volumen
Transparencia 
en los proceso
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Almacenaje 
Maquila ligera / Etiquetado NOM
Distribución 
Acondicionamiento de producto
Chatarrización de mercancía 
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En nuestra división de almacenaje encuentras las soluciones de 
almacenaje que necesitas y además incrementas la productividad 
de tu equipo, optimizas tu cadena de suministro y obtienes 
ventajas competitivas.

Preparamos y detallamos los productos hasta dejarlos 
listos para ser exhibidos en el punto de venta ó 
para	entrega	a	cliente	final.

Nuestros servicios de valor agregado están 
apegados	a	procedimientos	flexibles	y	ajustables	
a las necesidades de cada cliente.

   Almacenaje 
   Maquila ligera / Etiquetado NOM
   Distribución 
   Acondicionamiento de producto
   Chatarrización de mercancía
Chatarrización de mercancía 
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ETIQUETADO NOM

Duración del proceso: 3 días

Recepción de
los productos 

(Clasificación por código
si se requiere)

La unidad de inspección
realiza la etiqueta con
cumplimiento NOM

Etiquetado de
mercancía

Palletizado
de 

mercancía

Entrega de mercancía 
en CEDIS

Atención al cliente confirma al 
cliente recibo  (con las evidencias)

Se programa
cita de entrega

en destino

Se programa el
transporte, en caso de 

que NO lo asigne el 
cliente,

Boxlity lo asigna

W
A
R
E
H
O
U
S
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Logística integral en tus muestras:
Desde la compra de tu producto, importación, ingreso a Laboratorio de pruebas, 
retorno, ingreso a OCP, retorno, ingreso al almacén, retorno de muestra al cliente ó 
envío	de	mercancía	a	chatarrización,	compartiendo	el	certificado	de	destrucción.

Permite ahorrar tiempo y recursos
Una	de	las	mayores	ventajas	de	los	servicios	integrados	es	la	manera	eficaz		

de resolver la operación y a la vez que ahorran tiempo y recursos.

Optimiza cada aspecto del proceso
Contamos con los recursos y el conocimiento necesarios para optimizar 
al	máximo	cada	aspecto	detu	certificación,	desde	la	compra,	hasta	la	

logística	de	muestras.

Mayor flexibilidad
Ajustamos nuestro proceso al tuyo, podemos resolver de manera 

integral el proceso, ó acoplarnos a tu proceso establecido y apoyar al 
mismo en diferentes partes de tu proceso.

Mejores tiempos en maquila
Tal vez uno de los mayores atractivos es que contamos con turnos 
corridos, si la operación lo demanda, por eso nuestros tiempos de 

entrega	no	superan	los	3	días	(siempre	y	cuando	podamos	coordinar	la	
entrega en destino).

VENTAJAS
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Servicio integral para: 
     Unidad de inspección, 
     Organismo de certificación ó 
     Laboratorio de pruebas.

Personal dedicado
Adquisición, importación y logística 
de productos para certificar. 

SERVICIO ESPECIALIZADO
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Análisis Técnico	en	función	de	las	características,	uso	destinado	y	fracción	
arancelaria del producto, para determinar la NOM aplicable.
 
Integración del expediente, es decir, compilación de la información que 
se genera del Procedimiento de Evaluación de la Conformidad como               
soporte	documental	para	certificaciones.

Determinar el canal óptimo para agilizar el tiempo en la cadena de                 
suministro.

Alta ante el organismo correspondiente (Laboratorio de Prueba,                       
Organismo	de	Certificación	de	Producto,	Unidad	de	Inspección,	Cofepris,	
Instituto Federal de Telecomunicaciones), e Ingreso de servicios.

Asistencia integral documental para generar los contratos entre el                      
interesado y el Organismo de la Evaluación de la Conformidad correspon-
diente,  asegurándonos de que el cliente solo se ocupe de proporcionar el 
resto	de	los	requisitos	y	la	firma	de	contratos.

Precio preferencial en servicios extra:	Logística	de	muestras,	entrega	de	
documentos CDMX, almacenamiento y destrucción de muestras.

Notificación oportuna para la atención de la Visita de Seguimiento y          
próxima	Renovación	del	certificado	,	con	la	finalidad	de	que	las	actividades	
en	materia	de	comercio	exterior	fluyan	sin	contratiempos.

Plataforma de nube para documentación por proyecto Cloudboxlity, esto 
permite el intercambio correcto de información sin las restricciones de          
volumen o tamaño o tipo de documento.

Asistencia técnica y de soporte personalizado al 100%, hasta obtener el 
documento	final.

EL SERVICIO INTEGRAL PARA OCP, UI Ó LAB INCLUYE: EL PROCESO DEL SERVICIO INTEGRAL:

todo lo anterior estructurado en nuestra 
plataforma digital: PLADITY
Esta plataforma está diseñada para realizar el proceso integral de               
certificación,	atendiendo	las	necesidades	específicas,	reduciendo	
tiempos y optimizando recursos en el proceso.

PLATAFORMA CONFIABLE Y SEGURA
Nube con sistema de almacenamiento espejo que garantiza que no se perderá la 
información. 

FÁCIL DE NAVEGAR
Arquitectura	y	funcionalidad		diseñadas	específicamente	para	los	servicios	de	
certificación.	

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO ILIMITADO 
Ajustamos los parámetros de almacenamiento en función  al proyecto en ejecución.

NOTIFICACIONES
Time	line	que	notifica	en	tiempo	real,	los	pasos	del	proceso,	desde	el	ingreso,	hasta	
la logistica de muestras. 

Atención a 
desviaciones, en caso de presentarse.

Entrega del

Dictamen, Homologación, 
etc.

Entrega o 
Destrucción de 

muestras.

oportuna para la 
atención de la Visita 

de Seguimiento y 
próxima Renovación 

Asignación de Número 
de Proyecto, logística de 

muestras, Armado del 
expediente ante el 

Organismo correspon-
diente que aplique (LAB, 

OCP, UI, IFT, COFEPRIS).

Atención a Clientes 
comparte la Pre 

Cotización.

Envío y Recepción de la 
información técnica del 

producto y fracción 
arancelaria.

Aceptación de la 
pre cotización.

SET-BOX-1

Análisis técnico.

Recepción de
informe de prueba,

Homologación, etc. 

Ingreso de 
servicios.
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Realizamos la adquisición, importación y 
logística de tus productos para certificar, 
nos encargamos del proceso completo; 
siempre cuidando la confidencialidad 
del uso de los productos (prototipos).

Personal dedicado
Proveemos al personal dedicado 
en tus instalaciones, para agilizar la 
operación de tus servicios.

PROCESO LOGÍSTICA DE MUESTRAS

Importación de
muestra

Adquisición de 
muestra en el 

extranjero

Recepción de 
mercancía

Traslado a 
Laboratorio 
de pruebas

Traslado a 
Organismo de 

certifiación

Traslado a 
Warehouse 

Boxlity

Segregación de 
muestra (Funcional, 
por reparar o No 

funcional)

No Envío de 
muestra al 

cliente

Pesaje del 
producto (s)

Traslado a 
destino p/ 

destrucción

Envío de 
certificado de 
destrucción

¿Se retorna 
la muestra al 

cliente? Si
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Desarrollo de marca
Diseño de empaque
Creación de manuales, garantías, etc. 
Adaptación de NOM a etiqueta/empaque
Traducción de empaque, manuales, garantías, etc.
 

SERVICIO ESPECIALIZADO
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En nuestra división de branding nos especializamos en las soluciones 
gráficas	que	requiera	tu	producto	para	el	cumplimiento	NOM.

Desarrollo de marcas
Rediseño de empaque
Creación	de	manuales,	garantías,	etc. 
Adaptación de NOM a etiqueta/empaque
Traducción de empaque, manuales, garantías, etc.

Adaptación de NOM a etiqueta/empaque:
Este servicio aplica, cuando un producto de importación 
no puede cumplir de origen con la NOM.

Diseñamos empaques que aumentan la intención de compra de los consumidores.

“El diseño de empaque es la interfaz y punto de contacto primario entre la marca y 
el consumidor; condiciona, reúne, protege, seduce, añade valor, informa y lleva al 
consumidor desde el anaquel hasta la caja registradora.”

Rediseño de etiqueta/empaque: 
Este servicio aplica, cuando un producto de importación 
puede o no cumplir de origen con la NOM.

Recepción de 
producto muestra 
/	ó	envío	de	plano	

mecánico 

La Unidad de 
inspección  realiza 
una evaluación téc-
nica del producto

La Unidad de 
inspección		envía	
el reporte de la 

evaluación con los 
cambios a realizar 

a la división de 
branding

La división de 
branding 

realiza los ajustes 
de diseño y 

traducción a la 
etiqueta / 
empaque

Se procede a 
imprimir una 
muestra para 
validación por 

parte del cliente 

Análisis de 
costos y tiempo 

de ejecución 
gráfica

Cotización del 
servicio

Una vez teniendo Vo.Bo.
Se procede a imprimir el 

tiraje completo y se 
envía	al	destino	para	
colocar las etiquetas.

Recepción de 
producto muestra 
/	ó	envío	de	plano	

mecánico 

La Unidad de 
inspección  realiza 
una evaluación téc-
nica del producto

La Unidad de 
inspección		envía	
el reporte de la 

evaluación con los 
cambios a realizar 

a la división de 
branding

La división de 
branding 
realiza el 

desarrollo y 
traducción (en 

caso de 
requerirlo)

Se procede a 
imprimir una 
muestra para 

validación por parte 
del cliente 

Análisis de 
costos y tiempo 

de ejecución 
gráfica

Cotización del 
servicio

Una vez teniendo Vo.Bo.
Se procede a enviar el 

archivo al cliente o
imprimir el 

tiraje completo

PROCESO

SOLUCIÓN 1

PRODUCTO EN INGLÉS

SOLUCIÓN 2
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCIÓN
Esperamos poder colaborar con ustedes :)

26



55 2601 5112
55 1062 5827
servicios.integrales@boxlity.com

   Boxlity

OFICINA BOXLITY EDOMEX:  Blvd. Manuel Avila Camacho No. 3130 
piso 7 Col. Valle Dorado, Tlalnepantla de Baz, C.P. 54020

OFICINA  DE REPRESENTACIÓN BOXLITY MONTERREY: C. Washington 1400, 
Centro, 64000 Monterrey, N.L

OFICINA DE REPRESENTACIÓN BOXLITY TIJUANA: Torre Urban 401, Dr ATL 
2110,	Col.	Zona	Urbana	Río,	C.P.22010

ALMACÉN BOXLITY ED0MEX: Parque Industrial O’donnell Tlalocan 28, 
Nave 6 int. A, Col. Axotlan, San Mateo Xoloc, Cuautitlan Izcalli, C.P. 
54719

LABORATORIO: Av. Hipódromo 6-A, San Miguel Xochimanga, Cdad. 
López Mateos, Méx, C.P. 52927

SABEMOS DE TUSN E C E S I D A D E S

Y ESPERAMOS
S E R 

PA R T E
D E  L A

S O L U C I Ó N

27

http://www.facebook.com/boxlity/
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