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EFICIENCIA ENERGÉTICA EN ACONDICIONADORES DE 
AIRE ETIPO DIVIDIDO, DESCARGA LIBRE Y SIN CONDUCTOS 
DE AIRE - LÍMITES, MÉTODOS DE PRUEBA Y ETIQUETADO.
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Objetivo

Establece el nivel mínimo de Relación 
de Eficiencia Energética Estacional (REEE) 
que deben cumplir los acondicionadores de aire 
tipo dividido, descarga libre y sin conductos, define 
los requisitos que se deben de incluir en la etiqueta de   
información al público.



Los acondicionadores de aire tipo dividido, descarga libre y sin 
conductos de aire (conocidos como minisplit y multisplit); de 
ciclo simple (sólo frío) o con ciclo reversible (bomba de calor), 
que utilizan condensadores enfriados por aire, operados con 
energía eléctrica, en capacidades nominales de enfriamiento 
de 1 Wt hasta 19 050 Wt que funcionan por compresión me-
cánica. Se limita a los sistemas que utilizan circuitos simples 
de refrigeración con evaporador y condensador.

CAMPO DE 
Aplicación 

Capacidad de enfriamiento
Watts (Btu/hW)

Mayor que 4 101 (13 993)
Hasta 5 859 (19 991, 493)

Mayor que 5 859 (19 991, 493)
Hasta 10 600 (36 168, 26)

Mayor que 10 600 (36 168, 26)
Hasta 19 050 (65 000, 505)

Hasta 4 101 (13 993)

REEE
Wt/We (Btu/hW)

3, 37 (11,5)

3, 31 (11,3)

3, 31 (11,3)
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EXCEPCIONES
Las bombas de calor a base de agua, las unidades 
diseñadas para utilizarse con conductos adicionales, las 
unidades móviles (que no son tipo ventana) que tienen un 
conducto condensador de escape, unidades con compresor 
de frecuencia y/o de flujo de refrigerante variable (inverter) o que 
cuenten con compresor (es) de dos velocidades. 
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EJEMPLO DE 
Productos

High Wall

Cassette

Ceiling (techo)

Convertible (piso-techo) 
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•	 Descripción del producto y uso destinado
•	 Fracción arancelaría (10 dígitos)
•	 Ficha técnica.
•	 Imágenes del producto
•	 En caso de ser 2 o más modelos compartir fichas 

de todos para analizar las familias.

REQUISITOS PARA
Cotizar

S E R V I C I O  I N T E G R A L  D E 

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO      
N O M - 0 2 3 - E N E R - 2 0 1 8



•	 Acta constitutiva
•	 Poder notarial (en caso de que el RL no se encuentre declarado 
en acta constitutiva)

•	 CSF (No mayor a 3 meses)
•	 Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)
•	 INE representante legal
•	 Dirección para envío de documentación firmada:  Blvd. Manuel 
Ávila Camacho No. 3130 Piso 7, Col. Valle Dorado, Tlalnepantla de 
Baz, Estado de México, C.P. 54020. Tel: 55 2601 5112. (A nombre 
de la persona responsable de altas)

REQUISITOS PARA ALTA DE 
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•	 Imágenes del producto
•	 Informe de pruebas (de contar con él)
•	 Etiqueta de eficiencia energética
•	 Características eléctricas
•	 Diagrama, ficha técnica y/o manual
•	 Listado de componentes
•	 Muestras (s): 2

•	Copia de certificado vigente del sistema 
de gestión de calidad que incluya la línea 
de producción

•	Informe de certificación del sistema de 
calidad que indique que cuenta con                  
verificación de proceso de producción. 

REQUISITOS PARA INGRESAR 
ServicioTiempo estimado  de servicio (de entrega de certificado) 

25 a 30 días hábiles 
(PROCESO COMPLETO)

Esta NOM cuenta con dos modalidades:

Modalidad 1: Mediante pruebas periódicas 
del producto (1 año)

Modalidad 2: Mediante sistema de gestión 
de calidad (3 años)
Además de los requisitos anteriores se debe presentar:
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Av. Hipódromo No. 6 "A", Colonia San Miguel Xochimanga, Mu-
nicipio de Atizapán de Zaragoza, Edo de México, C.P. 52927. 

Contacto: Edgar Malagón
Tel. 55 3040 9034.

Horarios: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h. sábado de 9:00 a 13:00 h.

DIRECCIÓN DE ENVÍO DE 
Muestras

PROCEDIMIENTO
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Atención a 
desviaciones, en

 

caso de presentarse.

Entrega del

Dictamen, Homologación, 
etc.

Entrega o

 

Destrucción de 
muestras.

oportuna para la 
atención de la Visita

 de Seguimiento y 
próxima Renovación 

Asignación de Número
 de Proyecto, logística de 

muestras, Armado del 
expediente ante el 

Organismo correspon-
diente que aplique (LAB, 

OCP, UI, IFT, COFEPRIS).

Atención a Clientes 
comparte la Pre

 

Cotización.

Envío y Recepción de la 
información técnica del

 producto y fracción
 arancelaria.

Aceptación de la 
pre cotización.

SET-BOX-1

Análisis técnico.

Recepción de
informe de prueba,

Homologación, etc. 

Ingreso de 
servicios.



¿Quién la realiza?
El organismo de certificación, con el fin de verificar que el producto 
certificado siga cumpliendo con las especificaciones declaradas en 
el certificado inicial.

VISITA DE
Seguimiento

El seguimiento se dará una vez durante el periodo de duración del certificado y 
la muestra debe ser diferente a la que se certificó la primera vez. Se deberá de 
entregar el informe de pruebas, máximo 30 días naturales después de su emisión.

Frecuencia
S E R V I C I O  I N T E G R A L  D E 

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO      
N O M - 0 2 3 - E N E R - 2 0 1 8



OFICINAS BOXLITY MONTERREY
Av Miguel Aleman 120, edificio nave 01 segundo piso local 
08 B, parque industrial MILIMEX, Ciudad Apodaca, NL, C.P. 
66637 - CR - 66601
Cel. 81 3645 7723

OFICINAS BOXLITY TIJUANA
Torre Urban 401, Dr ATL 2110, Col. Zona Urbana Río, C.P. 
22010
Cel. 664 794 8185

OFICINAS BOXLITY EDOMEX
Blvd. Manuel Avila Camacho, No. 3130 pido7. Col. Valle Dorado 
(áres de oficinas Plaza City Shops) Tlanepantla Baz, C.P. 54020
Cel. 55 9423 6627

Contacto: hola@boxlity.com

UBICACIONES
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