
E L E C T R Ó N I C O S

NOM-019-SCFI-1998
SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO 

DE DATOS.

S e r v i c i o  I n t e g r a l  d e 

CUMPLIMIENTO NOM



Objetivo

Establece los requisitos de 
seguridad que deben cumplir todos 
los equipos de procesamiento de datos 
periféricos o equipos relacionados, que se 
comercialicen en el territorio de los Estados Unidos 
Mexicanos.
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Esta norma aplica principalmente a:

•	Computadoras electrónicas como laptops, notebooks, computadoras personales, 
servidores y terminales de red que operen con tecnologías de BUS como ISA, EISA, 
MCA, NUBUS, BIOS, PCI, PCMI o PMCIA. 

•	Equipos periféricos relacionados, por ejemplo: impresoras, monitores, unidades de 
disco externas, lectores ópticos, digitalizadores y tabletas digitalizadoras Equipos 
periféricos relacionados, por ejemplo: impresoras, monitores, unidades de disco 
externas, lectores ópticos, digitalizadores y tabletas digitalizadoras.

•	Equipos de comunicación y redes LAN, como concentradores, convertidores de 
protocolo y ruteadores no modulares o con capacidad limitada de programación. 

En términos simples, esta NOM asegura que computadoras, periféricos y equipos de 
red cumplan con criterios de seguridad eléctrica y funcionamiento para proteger al 
usuario y garantizar su correcta operación.

CAMPO DE Aplicación 
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EXCEPCIONES
Quedan excluidos del ámbito de aplicación, el equipo altamente 
especializado que no está indicado en el inciso 1.1 y que no sea objeto 
de comercialización al público en general sino a usuarios empresariales o 
instituciones que instalen dichos equipos directamente o en corresponsabilidad 
con la empresa proveedora, así como:

•	Equipos que cuenten con arquitectura multiproceso: Estaciones de trabajo, super 
servidores, minicomputadoras, sistemas corporativos, sistemas empresariales sistemas 
de rango intermedio, entre otros.

•	Los periféricos tales como impresoras, graficadores, unidades de disco externas, 
unidades de cinta externas, tabletas digitalizadoras, entre otros.

•	Equipos utilizados para la comunicación electrónica entre equipo de procesamiento de 
datos y equipos periféricos, redes de área local (LAN).
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EJEMPLO DE 
Productos
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•	Computadoras
•	Impresoras
•	Tabletas
•	Monitores 

•	Modem 
•	Scanner 
•	Mouse y teclados 



•	 Descripción del producto y uso destinado

•	 Fracción arancelaría (10 dígitos)

•	 Ficha técnica que contenga información sobre cómo 
se procesan datos con el producto

•	 Imágenes del producto

•	 En caso de ser 2 o más modelos compartir fichas de 
todos para analizar las familias

REQUISITOS PARA
Cotizar
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•	Acta constitutiva
•	Poder notarial (en caso de que el RL no se encuentre declarado en acta 
constitutiva)

•	CSF (No mayor a 3 meses)
•	Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)
•	INE representante legal
•	Dirección para envío de documentación firmada:  Blvd. Manuel Ávila 
Camacho No. 3130 Piso 7, Col. Valle Dorado, Tlalnepantla de Baz, Estado 
de México, C.P. 54020. Tel: 55 2601 5112. 

(A nombre de la persona responsable de altas). Verificar domicilio 
de recepción.

REQUISITOS PARA ALTA DE 
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REQUISITOS PARA INGRESAR 
Servicio

Tiempo estimado de servicio (de entrega de certificado) 

11 a 14 días hábiles 
(PROCESO COMPLETO)
Tiempo con Organismo 

y Lab Boxlity

•	Tipo de producto (nuevo, reconstruido)
•	Imágenes del producto
•	Nombre genérico
•	Modelo
•	Marca
•	F.A.
•	País de origen
•	País de procedencia
•	Características eléctricas (VOLTS/Hz/WATTS O AMPERS)
•	Diagrama eléctrico, ficha técnica y/o manual
•	Aduana de llegada (solo en caso de carta validación)
•	Muestras (s): 1
•	Foto o ficha técnica de la fuente de alimentación externa (si aplica)

NOTA: podrán considerarse requisitos menores o adicionales 
según el esquema de certificación y/o servicio.
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               Av. Hipódromo 6, San Miguel Xochimanga, 52927 Cdad. López                                    
Mateos, Méx.

Contacto: Responsable de recepción de muestras en turno.
Tel. 55 9342 8914
WS: 56 1001 4009

Horarios: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h. sábado de 9:00 a 13:00 h.

DIRECCIÓN DE ENVÍO DE 
Muestras

PROCEDIMIENTOAtención a 
desviaciones, en

 

caso de presentarse.

Entrega del

Dictamen, Homologación, 
etc.

Entrega o

 

Destrucción de 
muestras.

oportuna para la 
atención de la Visita

 de Seguimiento y 
próxima Renovación 

Asignación de Número
 de Proyecto, logística de 

muestras, Armado del 
expediente ante el 

Organismo correspon-
diente que aplique (LAB, 

OCP, UI, IFT, COFEPRIS).

Atención a Clientes 
comparte la Pre

 

Cotización.

Envío y Recepción de la 
información técnica del

 producto y fracción
 arancelaria.

Aceptación de la 
pre cotización.

SET-BOX-1

Análisis técnico.

Recepción de
informe de prueba,

Homologación, etc. 

Ingreso de 
servicios.

S E R V I C I O  I N T E G R A L  D E 

C U M P L I M I E N T O
N O R M A T I V O         
N O M - 0 1 9 - S C F I - 1 9 9 8

https://maps.app.goo.gl/6EDWHNHfwy6aw2t29


¿Quién la realiza?
El Organismo de Certificación.

Una visita de seguimiento al año, antes del término de vigencia del 
certificado emitido.

Frecuencia

VISITA DE
Seguimiento
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OFICINAS BOXLITY MONTERREY
Av Miguel Aleman 120, edificio nave 01 segundo piso local 
08 B, parque industrial MILIMEX, Ciudad Apodaca, NL, 
C.P. 66637 - CR - 66601
Cel. 81 3645 7723

OFICINAS BOXLITY TIJUANA
Torre Urban 401, Dr ATL 2110, Col. Zona Urbana Río, 
C.P. 22010
Cel. 664 794 8185

OFICINAS BOXLITY EDOMEX
Blvd. Manuel Avila Camacho, No. 3130 Piso 7. Col. Valle 
Dorado (áreas de oficinas Plaza City Shops) Tlanepantla Baz, 
C.P. 54020
Cel. 55 9423 6627

Contacto: hola@boxlity.com

UBICACIONES
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https://maps.app.goo.gl/QUGPgX1reNVujAyD6
https://maps.app.goo.gl/97DkFSHKuHkoBRu17
https://maps.app.goo.gl/nMqjVYKAs7UAe82RA
mailto:hola%40boxlity.com?subject=Quisiera%20conocer%20m%C3%A1s%20sobre%20sus%20servicios

